
No 分類 質問 回答

1 基本仕様 電池は何を使いますか？ 単4形アルカリ乾電池を3本使用します（別売り）。充電式電池は使用できません。

2 基本仕様 電池はどのくらい持ちますか？ 新品の単4形アルカリ乾電池で、約3時間の連続使用が可能です。※使用状況により異なります。

3 基本仕様 オートオフ機能はありますか？ はい、約3分間操作がないと自動的に電源がオフになります。

4 基本仕様 電源が入らない、画面が映らない場合はどうすればよいですか？
公式サイトに掲載している、取扱説明書（P14「こんなときは…」）をご確認ください。
https://www.takaratomy.co.jp/products/funshot/

5 基本仕様 FUNSHOT本体には、写真を何枚まで保存できますか？ 通常のアルバムには最大75枚、FUNSHOT通知で撮影した写真は最大100枚まで保存可能です。

6 基本仕様 写真を削除した場合、元に戻すことはできますか？ 写真を削除すると、元に戻すことはできません。ご注意ください。

7 基本仕様 本体色によって、ソフトの内容は変わりますか？
ソフトの内容はすべて共通です。
待ち受け画面のキャラクター（ハローキティ、クロミ、シナモロール）は、「せってい」メニューから変更することができます。

8 基本仕様 FUNSHOTを使用するのに専用アプリが必要ですか？
専用のアプリは不要です。
ただし、二次元コードを読み込むために、一部のスマートフォンでは専用アプリのダウンロードが必要な場合があります。

9 画像転送 スマートフォンに画像を転送するにはどうしたらよいですか？

公式サイトに掲載している、取扱説明書（P11「てんそう」）をご確認ください。
Androidをご利用の方は、公式サイト『製品情報／03.スマホに画像転送（▶Androidへの転送のしかた）』に掲載されている動
画もあわせてご確認ください。
https://www.takaratomy.co.jp/products/funshot/android/

10 画像転送 スマートフォンで、画像転送に対応しているOSを教えてください。
最新の対応OSは、公式サイト『製品情報／03.スマホに画像転送（▶対応スマートフォン）』をご確認ください。
https://www.takaratomy.co.jp/products/funshot/android/

11 画像転送 タブレットやiPadでも使えますか？ 本機能はスマートフォン専用です。タブレット端末やiPadはサポート対象外です。

12 画像転送 スマートフォンへ画像を転送した際、FUNSHOT本体の画像は削除されますか？ スマートフォンへ画像を転送しても、FUNSHOT本体の画像は削除されません。

13 画像転送 二次元コードを読み取れない場合は、どうすればよいでしょうか？
「スマートフォンに二次元コードリーダーアプリをインストールすることで、読み込みが可能になります。
※ダウンロードやご利用時にかかるパケット通信料はお客さまのご負担となります。

14 画像転送 FUNSHOT1台と同時に接続できるスマートフォンは、何台まで可能ですか？
FUNSHOTの接続可能台数は1台です。
他のスマートフォンに接続する場合は、接続中のWi-Fiを解除してから再度接続してください。

15 画像転送 Wi-Fi接続がうまくいかない場合は、どうすればよいでしょうか？

以下の2つのステップをご確認ください。

①Wi-Fi接続の確認
スマートフォンのWi-Fi設定から「FUNSHOT」のネットワークを削除し、再度接続してください。

②モバイル通信の設定
①を試してもWi-Fiに接続できない場合は、「モバイル通信」をオフにして再度お試しください。

※「モバイル通信」をオフにする方法は、スマートフォンの機種によって異なります。
※機種にかかわらず、遊び終わった後は必ずモバイル通信を元の設定に戻してください。
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